Tedarik Zincirinde Lojistigin
Onemi

6.hafta



GIRIS

* Tedarik zinciri ve lojistik kavramlari bircok kisi tarafindan tam olarak
ayrimi yapilamayan kavramlar olmaya devam etmekte ve hangi
kavram daha kapsamli bu konuyla ilgili celiskileri sirmektedir.

* GUnumuzde Urun cesitliligi bir diger ifade ile musteriler icin
alternatifler cogalmistir.

e Aradigi Urunu istedigi fiyat ve zamanda bulamayan musteri,
alternatifine yonelebilmektedir.

* Isletmeler icin temel amac musteri memnuniyetini saglamaktir yani
Urundn istenildigi anda ve fiyatta bulunabilirligidir, bir diger boyutuyla
tedarik zinciri stirecinin yonetimindeki basaridir.



* Tedarik zinciri ydonetimindeki temel basari kriteri ise, icsel odaklanmayi
saglayan lojistik performansin oynadigi etkin roldur. Tedarik zinciri icin
lojistik, ayrilmaz bir batinun parcasi gibidir.

* Zincir, bir cok lojistik faaliyetin bir araya getirilmesiyle olusmaktadir.

e Lojistik trtnleri olmasi gereken yere ulastirir, yani bir diger ifade ile
urinlerin hedef noktaya ulasmasi icin talep tahmini, stoklama, depolama,
musteri hizmetleri, ambalajlama, ellecleme, tasima gibi temel faaliyetlerini
butlnlesik bir sekilde gerceklestirirken, tedarik zinciri ydnetimi bu streci,
tum paydaslarla beraber ve tim sirket faaliyetlerini organize ederek daha
ileri asamalara gotardr.

* Bu baglamda lojistik yonetimi, tedarik zinciri yonetiminin basariya
ulasmasinda 6nemli bir aractir.



LOJISTIK

* Lojistik Ulkemizde dogru anlasiimadigindan dolayi insanlarin goziinde
farkh bir imaj olusmustur.

* Insanlara lojistigin ne oldugunu sordugunuzda, bir kismi bunun
anlamini bilmemekte bir kismi ise tasimacilik ve depolamadan
bahsetmektedir.

* Lojistik tasimacilik veya depoculuk degildir.

* Tasima ve depolama faaliyeti, sadece lojistik strecin bir parcasidir.
* Lojistik cok daha kompleks yapidadir ve hatta sistemin kendisidir.
 Peki lojistik nedir ve kdkeni neye dayanmaktadir?



Lojistik nedir?

* Lojistik, Yunanca Logistikos kelimesinden tiremis olup, "hesap kitap yapma
bilimi", "hesapta becerikli" anlamina gelmektedir.

* Lojistik daha sonra askeri bir terim olarak kullanilmis, “ordulara ait
malzeme ve personelin tasinmasi, bakimi ve yenilenmesi” olarak
tanimlanmistir, bunun nedeninin, savaglar ve hayatta kalma
mucadelesinde, lojistigin vazgecilmezligi olmustur.

* Lojistik, ginimuzde ise tedarik zincirinin bir parcasi olarak
degerlendirilmektedir, sektérin en cok taninan ve en blyuk profesyonel
organizasyonu olan Tedarik Zinciri Yonetimi Konseyi’'ne gore lojistik;
“musteri isteklerini karsilamak Gzere hammaddenin baslangic noktasindan,
Urunun tuketildigi son noktaya kadar olan tedarik zinciri icindeki
malzemelerin, servis hizmetlerinin ve bilgi akisinin etkili ve verimli bir
sekilde, her iki yone dogru hareketinin ve depolanmasinin, planlanmasi,
uygulanmasi ve kontrol edilmesi” olarak tanimlanmistir.



Lojistik nedir?

* Lojistik kavraminin deger yaratma acisindan yapilan taniminda ise; “lojistik,
isletme stoklarinin tedarik zinciri boyunca tuketicilere kadar
konumlandirilmasi ve hareket ettirilmesi icin gereken cabalardir”.

* Lojistik tedarik zincirinin bir alt kimesi olarak stoklarin konumlama,
hareket ve zamanlamasini yoneterek deger yarattigi belirtilmistir.

* Bir baska genel tanim da “Seven Right” olarak bilinen “Yedi Dogru”
tanimidir. Bu tanima gore; dogru Urunin, dogru miktarda, dogru sartlarda,
dogru yerde, dogru zamanda ve dogru tiketici icin dogru fiyatla elde
edilebilirligini saglama faaliyetlerinin batunt, “lojistik” olarak
adlandiriimaktadir.

* Musteri odaklilik; lojistigin temel ilkelerinden biridir. Bunlara ek olarak bu
tanimlama, kalite kavrami Gzerinde durmaktadir.



Sekil 7.1: Lojistigin Yedi Dogrusu



Lojistik Performans Gelisimi

* Lojistik, ginimuzdeki haline dontismeden 6nce 1960’l yillardan itibaren gelisme
sirecine girmistir. 1960’ta lojistik performans standartlarinin kabul edilebilirlik dizeyi
orta duzeylerde iken, anahtar performans olclisu de Gretim maliyetleri olmustur.

* 1970'te lojistik performans standartlarindaki kabul edilebilirlik diizeyi de yukselmis
rekabet ve “Malzeme Gereksinimleri Planlamasi - MRP” 6n plana ¢ikmistir. Bu yillarda
anahtar performans 6lcusdu ise, Uretim ve stok maliyetleri olmustur.

* 1980’de lojistik performans standartlari daha iyi bir bi%imde belirlenerek tim isletmeler
tarafindan uygulamada yer bulmaya ba§lam|%|r. Bu yillarda fiyat serbestisi ve kisitlayici
kosullarin ortadan kalkmaya baslamasi diger bir deyisle hukimetlerin piyasalarin
isleyisindeki kontrollerinin giderek azalmaya baslamasi ve musterilerin, teknolojinin
giderek 6nem kazanmasi da lojistik performans standartlarindaki degisime oncultk
etmigtir. Bu yillarda 6ne ¢ikan anahtar performans 6lgisindn de ulastirma maliyetleri
oldugu goriulmektedir.

* Ulastirma maliyetleri ulastirma faaliyetleri ile dogrudan iliskilidir ve ulastirma
faaliyetlerinin performansi, ulastirma maliyetlerinin olusmasinda oldukca 6nemli bir
etkiye sahiptir.
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Lojistigin tarih sdreci icerisindeki gelisimi ve lojistik performans standartlari ile ilgili
verilen bu bilgilerden sonra UnlU lojistik otoriteleri olan Donald Bowersox ve David
Closs’in bir lojistik sistem icin tanimlamis olduklari alti operasyonel amac;

* 1. Hizh yanit: Sistem degisimlere ve yeni gelismelere cabuk tepki
verebilmelidir

* 2. Tutarlilik: Teslimat zamanlari, teslimat miktarlari vb. performans
degerlerinde sureklilik 6nemlidir ve tutarh olmalidir.

* 3. Minimum Stok Duzeyi: Stok maliyettir ve en az dizeyde tutulmalidir.

* 4, Tasimalarin Birlestirilmesi (Konsolidasyon): Tasima maliyetleri; bircok
kijfij teslimatin birlestirilmesi ile olabildigince buyuk kapasiteli ve tam
dolu araclarla tasimacilik yapilarak azaltilabilir.

5. Kalite: Tasinan Urunlerin kaliteli olmasinin yanisira lojistik hizmetlerin de
kalite standartlari tanimlanmali ve buna uyulmalidir.

* 6. Yasam Cevrim Destegi: Lojistik salt Urinun teslimatini icermez, ayni
zamanda geri donen mallari da icerir.



Lojistikte amac;

* Firmanin varligini surdurebilmesi acisindan organizasyonu kalite, fiyat,
zaman ve hizmet gibi hayati Pazar degiskenliklerine karsi dayanikli
hale getirmektir.



Lojistik kavramini aciklayiniz.



Lojistik Faaliyetler

Tum hammadde, mamul/ yari mamul hareketleri ve depolanmasi, bélimlendirilmesi ve kayitlari,
pazarlama kanallarinin akiskanliginin saglanmasi, siparisleri yerine getirmedeki maliyet etkilerinin
minimize edilmesi ve béylece karhligin artirilmasi lojistigin baslica gorevleri arasindadir.

Lojistik bu gorevleri Kerine getirirken, pazarin durumu, calisilan sektoriin durumu, rekabet
durumu hangi lojistik faaliyetin oncelik gerektirdigini belirlemektedir.

Talep tahmini
Stok yonetimi
Depo Yonetimi
Musteri hizmetleri
Ellecleme

Tasima
Ambalajlama

Bu faaliyetlerin tamami, bilgi akigi dahilinde gerceklesmektedir. O nedenle tim faaliyetleri birbirine
baglayacak sekilde, bilgi teknolojilerin destegi gerekmektedir.



BILGI
AKIS]

$ekil 7.3: Lojistik Faaliyetier



» Sadece lojistik faaliyetleri, sekilde belirtilen faaliyetlerle sinirlandirmak
dogru olmaz, bu faaliyetlere ilaveten;

e Siparis Isleme

 Satis Sonrasi Servis Destegi
* Fabrika ve Depo Yeri Secimi
e Satin Alma

* Gumrukleme

e Atik Parca Yonetimi



Lojistik Trendler

Kilresellegme

3PL (3.Parti Lajistik) isletmelerinin dneminin artmas

Internet ve teknelojinin eckisi

Lejistik maliyetlerin artan &nemi

Cnis kaynak kullamin

Lojistik Trendler

Musteriye dzel cozimler sunulmasi

E-Lojistik

Blyilk sirketlerin ana hedeflerine odaklanma

Artan rekabet sonucu diisen kir

Tedarik zinciri entegrasyonu

Sekil 7.4: Lojistik Trendler



3PL (3. Parti Lojistik)

* isletmeleri, fiziksel tedarik asamasini yurtici ve yurtdisi giris lojistigi olarak
al%(llamakta ve kara, hava, deniz ve demiryolu tasimacilik faaliyetleri
seklinde planlamaktadir.

* Bu safhada gimrikleme ve sigortalama gibi temel lojistik hizmetleri de bu
isletmeler tarafindan yurutilmektedir.

 3.parti lojistik tanimi icerisinde yer alan “Gc¢clnci” kavraminin daha iyi
alnla§|llma5| icin birinci ve ikinci parti kavraminin da aciklanmasi yerinde
olacaktir.

e Birinci parti; Uretici, toptanci, perakendeci veya gonderici,

flikinci parti; birinci partinin dogrudan musterisi (tedarikcisi) konumundaki
isletme,

. U;Uncq partiise lojistik aracilar; freight forwarder, hizmet saglayici, tasiyici,
antrepo isletmecisi vb.



Bl nee [

Sekil 7.5: 3PL'nin Konumu

Kaynak: Isletmelerde Evrim, “Lojistik Ussii Olabilecekken Dediliz?, Sayi:6, Eylil 2005, 5.15.



Dis kaynak kullanimi (Outsourcing)

* Gerek Uretim merkezi, gerek tedarikciler, gerekse kendini musteri olarak
goren her bilesen, lojistik faaliyetlerin tamamini kendi buinyesinde
Fergeklegtirmek zorunda degildir, bunun Yerine dis kaynak kullanarak,
ojistik hizmet satin alma yoluyla, bilesenlerin kendi uzmanlik alanina
odaklanmalari mimkun olmaktadir.

* Dis kaynak kullanimi lojistik sektorini besleyen en onemli glctir. Dis
kaynak kullaniminda hizmet veren Uclncu parti lojistik (3PL) tedarik
isletmeleri, ileri seviyede lojistik hizmet taleplerinin ortaya ¢cikmasi ve
yayginlasmasi sonucunda gelismektedir.

» Klresellesme, tedarik surelerinin stirekli daha da azalmasi yonindeki
baskilar, musteri odaklilik ve dis kaynak kullanimi gibi degisimler rekabette
avantzlz\j sgélamaya calisan isletmeler arasinda lojistige ilgiyi artiran 6nemli
unsurlardir.



E-Lojistik kavrami,

* Geleneksel ticaretten, e-ticarete gecilmesiyle yaygin hale gelmistir.

* E-ticaret; isletmeleri, tedarikcileri, musterileri ve teknolojiyi yakindan
etkilemektedir.

* [sletmelerin drgit yapilarini, bilgi teknolojilerinin kullanimini, ticaret yapi ve
gerceklesme ortamini, tedarik sirelerini, musterilerin tutum ve isteklerini
sekillendirmektedir.

* GUnUumuzde sadece urunlerin akisi degil, bilgi akisi da cok 6nemli hale
gelmistir.

* Bir yonetici, “Lojistik gittikce daha cok bilgiye bagimli hale geliyor; hatta
lojistik bilgidir” demistir. Bu yargi, lojistik performansi icin bilgi sistemlerinin
oynadigi anahtar rolu gostermektedir.



3. Parti Lojistik”, “Dis Kaynak Kullanimi” ve “E-
Lojistik” kavramlarini kisaca aciklayiniz.



Lojistikte Bilgi Teknolojilerinin Onemi

* Son yillarda bilgi teknolojilerinde yasanan hizli gelisme, 6zellikle lojistik
sektorunu, kamyonculuk boyutundan alip, gercek konumuna getirmistir.

* Lojistik, 6nemi ve faydalari her zaman bilinen bir kavram olup diinyada
kendi yerini son yillara kadar konumlandiramamistir.

* Bu yeni konumlandirmada o6zellikle elektronik tedarik ve elektronik
lojistigin cok buyuk etkisi olmustur.

* Lojistik altyapisi gucli olmayan firmalarin pazarlama islevlerinde basarili
olabilmeleri mumkin gorinmemektedir.

* Ornegin, General Motors tedarikcileri ile olusturdugu elektronik aglar
yvardimiyla sifir stok ve tam zamaninda tretim (JIT) sistemlerini
uygulayabilmekte ve bu sayede birim maliyetlerini disurebilmektedir.
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Sekil 7.6: Lojistik Sdre¢te Bilgi Teknolojileri Kullanmiminin EtKileri

Kaynak: Sahin, A., Demir, M_H., (2003}, “Bilgi-Islem Teknolojilerindeki Geligmelerin Lojistik Yonetimi Uzerindeki Etkileri-
Tedark Zinciri Yonelimli Teorik Bir Analiz-" Sdleyman Demirel Universitesi [ktisadi Idar Bilimler Fakultesi ¥ .c8.



Lojistik Veritabani Bilesenleri

* isletme kayitlari: Sermaye maliyeti, lojistik faaliyetlerin maliyeti ve standart
maliyetler.

* Yonetim: Rekabetg¢i hareket, satis tahminleri, gelecek trendleri, tGrun
teklifleri ve yeni pazarlar.

» Sektor/dis veriler: Pazar payi, demografik trendler, mevcut triin ve
ekonomik trendler.

* Operasyonel veri: Tasima Ucreti, ulasim gunltgu, stok, trin hareketleri.

* Siparis isleme: Musteri lokasyonu, siparis glinligu, satici, kar, sparis
durumu.
* Rapor olusturma: Siparis performansi, tasima performansi, atik parga ve

geri donusler, lojistik performans, maliyet raporlari gibi verilerden
olusmaktadir.



ISLETME KA TLARI

Serma rmaliyeci

Lojistilkk faaliyetler maliyveti

Standart maliyetler

SIPARIS ISLEME
SISTEMI
Misteri lokasyonu
Siparig gUnlugil

Satici
K &
Siparig Dwururnmw

Y OMNETIM

LIriiin ceklifleri
Teni pazariar

Rekabetgi hareket
Satis tabhminleri
Gelecek crendleri

SEKTOR/DIS VERILER
Pazar payl

Dremografik crendler
Mewvcocut Urin
Ekocnomilk trend|eaer

OPERASYOMNEL
WERI

Tasima dacreti
LOJISTIK vERITABAMI I— Ulagim ganlUGga

}

Srok
Liriin hareket]eri

RAPOR OQOLUSTURMA

Siparis performansi
Tasima performans|

Artik parca ve geri dénusler
Lirdin cakibi ve cahmini

Lojistik performans
Maliyet raporiar

Ssekil 7.7: Lojistik Wertabammn Olusturan Bilesenler



Bilgi teknolojilerinden bazilari;

e Yonetim Bilgi Sistemi, (MIS: Management Information
System),

» Karar Destek Sistemi, (DSS:Decision Suport System),

 Ust Diizey Yonetim Bilgi Sistemi, (EIS: Executive
Information System),

e B2B (Business to Business, isletmeden-isletmeye),
« B2C (Business to Consumer, isletmeden-Misteriye),
e Ekstranet,

* Depo Yonetim Sistemi, (WMS: Warehouse
Management Systems)

* Malzeme ihtiyac Planlamasi (MRP: Materials
Requirement Planning),

e Dagitim Kaynaklari Planlamasi (DRP: Distribution
Resource Planning),

Kurumsal Kaynak Planlamasi (ERP: Enterprise
Resource Planning ),

Tasima Yonetim Sistemi (TMS: Transport
Management Systems),

Kurumsal Veri Ambari ,(EDW: Enterprise Data
Warehouse),

Elektronik Veri Degisimi, (EDI: Electronic Data
Interchange),

Barkod Teknolojisi,

Radyo Frekansli Kimlik Belirleme (RFID:Radio
Frequency ldentification),

Global Konumlama Sistemi (GPS: Global
Positioning System),

Paket Anahtarlamali Radyo Hizmetleri, (GPRS
(General Packet Radio Service),

Cografi Bilgi Sistemi (GIS: Geographic Information
System)



ooooo

teknolojileri nelerdir, aciklayiniz.



TEDARIK ZINCIRI ICINDE LOJISTIK YAPI

* |ojistik ve tedarik zinciri arasindaki farkin cok iyi anlasiimasi gerekmektedir.

* Lojistigin faaliyet alaninin genisligi, su soruyu akla getirmektedir. Lojistik mi
yoksa tedarik zincirimi daha kapsamlidir?

* Bu soru cogu zaman celiskili bir bicimde cevaplanmakta ya da kavramlar
birbiri yerine kullanilmaktadir.

* Daha detayli aciklamaya gecmeden once “lojistik Grlnleri olmasi gereken
yere ulastirir ancak tedarik zinciri yonetimi bu streci, tum sirket
faaliyetlerini organize ederek daha ileri asamalara goturir” aciklamasi ile
tedarik zinciri kavraminin lojistige gore kapsamli oldugunu soyleyebiliriz.

* Ancak tabiki bu sorunun cevabi icin yukaridaki cimle yeterli bir aciklama
olmamaktadir.



Lojstik mi? Tedarik zinciri mi?

Isletmelerde lojistik stireclerin planlanmasi her asamada hayati 6nem
tasimaktadir.

Stok yonetiminde ne kadar stok tutulacagi? ne kadar stok devir hizi dngoraldiga?
degerleme yonteminin ne olacag gibi kararlar? depo yeri seciminde depo alani,
depo otomasyon duzeyi ve bunun icin yapilacak yatirrm dizeyi, depo personelinin
sayisi gibi kararlar, hangi Ulkelerde Uretim yapilacagi? hangi lGrin veya
hammaddelerin nerelerden ithal edilecegi? nelerin Uretilip, nelerin satin alinacagi
kararlari? nasil bir ellecleme ve ambalajlama yénteminin kullanilacagi? ambalajin
fekli, blyukligl, dayanma ve koruma ozelligi kararlari, teslimat sekli kararlari,
ojistik organizasyonun yapisi kararlari kullanilmasi gereken bilgi islem
sistemlerinin ileride hedetlenen konuma ulasmak tzere planlanmasi kararlari,
bltceleme ve nakit akisi gibi kararlar, lojistik stirec icersinde cevap aramaktadir.

Lojistik, bu sorulara yanit ararken, tedarik zinciri bu sureci, tum paydaslarla
berabker zj/e zincirin diger tum faaliyetlerini kapsayacak sekilde organize
etmektedir.



Tablo 7.1: Lojistik ve Tedark Zinciri Bakis Acisi

LOJISTIK BAKIS ACISIYLA........

TEDARIK ZINCIRI BAKIS ACISIYLA.....

Lojistik: talep tahmini, stok yonetimi, depo
yonetimi, muster hizmetleri, ambalajlama,
ellecleme ve tasimacilik gibi firma
icerisinde meydana gelen batin
operasyonel faaliyetleri icerir.

Tedarnk Zinciri ise arinlerin pazara
sunulmasi esnasinda zZincir dzerinde bulunan
batan fimmalann lojistik fonksivonlarnnin
birbiferini etkileyerek operasyonel etkinligin
ve misteri yvanitinin saglanmasi halinde
varligindan soz edebilecedimiz bir
Kavramdir.

Lojistik; tedark noktasindan son
kKullaniciya dogmu olarak drandn ve iKi
yonld olarak ilgili bilginin akmasi yoluyla
arzulanan dazeyde muasten yanitinin
safglanmasini hedeflemekiedir

Tedarik Zinciri; etkin moster yanitimin,
firmalar arasinda kurulan koordinasyon
sayesinde en disuk toplam maliyetle
saglanmasi hedeflenmektedir.

Bu amacla iki yontem kullanilmaktadir;
(1) yayilimis aretim,
(2)parcalann birbiriyle uyumiu olarak
birlestinlebilmesini ifade eden modalaritidir.

Lojistik; firmanin lojistik ihtivaclanna
yonelik olarak gerceklestirilien stratejik
yanetim faaliyvetlerini kapsamaktadir.

Tedarik Zincir icin deger zincin uzenndeki
fimmalar arasinda is bifiginin
saglanabilmesinde bilgi teknolojilerinden
faydalanilimas! dnemlidir.

Bu sayede firmalar arasinda kazan-kazan
politikas) olusturulabilmektedir.

Bu nedenle Tedarik Zincir Yonetimi icin
fimmalar arasinda kurulan stratejik
kKoordinasyon sebekesidir diyebiliriz.




* Tedarik zinciri yonetimi kavrami icin, lojistigin genisletilmis bir bicimi
oldugu algisi olusmaktadir, bu algi yanls olmamakla birlikte, aslina
bakilirsa tedarik zinciri distinulenden daha kapsamli bir faaliyet
alanina sahiptir.

* Tedarik zinciri yonetimi, etkin ve verimli bir sekilde triin/hizmet
uretebilmek icin gerekli olan tedarikcilerden son tuketiciye kadarki
tim uretim, lojistik ve servis faaliyetlerinin yonetimidir.



* Cranfield Universitesi Profesoéru olan Martin Christopher; “Gelecekte
kurumlarin rekabeti Urettikleri Grinlerde veya tiketilen Glkelerde
degil, kullandiklari tedarik zincirlerinde olacaktir” seklinde ifade
etmistir. Onemi bliyuk olan tedarik zinciri yonetimi ileri teknoloji, bilgi
yonetimi ve yoneylem teknikleri kullanilarak desteklenmektedir, bu
sayede Urun ve hizmetlerin Gretim ve teslimatinin iyilestirilmesi ve
musteri memnuniyetinin arttirilmasi icin gerekli faktorleri planlamakta
ve kontrol edilmektedir.
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sekil 7.8: Tedarik Jncn Yanetiminin Gelisamindeki Asamalar



* Sekilde butunlestirilmenin meydana geldigi asamalar gésterilmistir.
Bilindigi gibi her asama butlnlestirilmis olan farkl bagimsiz birimler
hakkindadir.

* Fakat burada yalnizca isletme fonksiyonlarinin veya tim sirketin
Uzerinde durulup durulmamasi sorun degildir.

e Batunlestirmenin alti cizilen prensibi tim durumlarda aynidir. Farkhlik
tedarik zincirinin uzunlugudur.

* Bu durum tedarik zinciri tanimlandiginda g6z 6nine alinmak
zorundadir.



Lojistik ve tedarik zinciri kavramlarini karsilastiriniz, faaliyet alani
bakimindan hangi kavramin daha kapsamli oldugunu kisaca
aciklayiniz.



Ara sinavda basarilar dilerim.



