Tedarik Zinciri
Performans Olcumu

4. HAFTA



Performans olcumu gerekli mi?

* GUnumuz artan rekabet kosullari altinda tedarik zinciri ydnetiminin
oneminin artmasi ile birlikte, tedarik zincirlerinin performans élcimu
onemli 6lcide 6nem kazanmistir.

* Gecmiste tedarik zinciri ydnetiminde kazan kaybet iliskisi Uzerine
kurulu olan iliskiler nedeniyle performans 6lcimu konusu cok fazla
dnem arz etmemekte idi.

* Artan rekabet baskisi, tedarik zincirinin kazan kazan iliskisine dayali bir
ortaklik iliskisi haline gelmesine neden olmustur.

* Bu acidan bakildiginda, zincir Gyelerinin ayri ayri performans dlcima
yapmalari tedarik zinciri battnd acisindan cok fazla anlam
tasimamaktadir.




e Bu tarz performans olcumleri yerine artik tedarik zincirinin tamamini
etkileyecek ve degerleyecek 6lcim yontemlerinin gelistirilip uygulanmasi
kacinilmaz olmustur.

* Tedarik zinciri yonetiminde uygulanan performans o6lcumleri, zincirin her
asamasinda yasanan ve yasanmasi olasi aksakliklari ortaya cikarmakta ve
gerekli 6nlemlerin alinmasini saglamaktadir.

* Tedarik zinciri icerisinde, performans dlcimunun dnemini arttiran en
onemli unsur artik zincir icerisinde kontrollin sadece bir isletmeye ait
olmamasindan kaynaklanmaktadir.

e Zincirin herhangi bir asamasindaki aksaklik ve performans dusuklugu
isletmeler acisindan ¢cok ciddi sorunlara yol acacaktir.



TEDARIK ZINCIRi YONETIM ETKINLIGININ ARTTIRILMASINDA
KULLANILAN PERFORMANS OLGULERI

* Tedarik zinciri modelleri cogunlukla iki farkli performans 6lcusu
kullanmaktadir. Bunlar:

e 1. Maliyet,
e 2. Musteri yaniti ve maliyetin bir bileskesi



* Maliyet, stok ve operasyon maliyetini kapsayabilmektedir. MUsteri
vaniti 6lcimleri ise teslim zamani, stoksuz kalma olasiligi ve musteriye
eldeki stoklarla cevap verebilme orani gibi dlcimlerdir.

* Bu modeller degisik operasyonel kisithliklar karsisinda belirli degerleri
ya minimize etme ya da maksimum kilma gibi amaclardan olusan
performans olcme listeleri kullanirlar.




Diger performans 6lcimu;

* Diger performans olcumleri tedarik zinciri analizine uygun olarak
tanimlanmakta, ancak tedarik zinciri modelleme arastirmalarinda
henlz kullanilmamaktadir.

* Bu dlcimler bir tedarik zincirinin 6nemli karakteristikleri olmalarina
ragmen, boylesi 6lcimlerin niteliksel yapilarinin niteliksel modeller
icerisinde birlesimlerinin saglanmasindaki zorluklar tedarik zinciri
modellerinde kullanimlarini gercekten zor bir hale getirmektedir.

* Bu olculer; musteri tatmini, bilgi akisi, tedarikci performansi ve risk
yonetimi gibi olcumlerdir.



* Maliyet, eylem zamani, musteri yaniti ve esneklik gibi tim délcimler ya
ayri ya da bir arada tedarik zinciri 6lcim yontemleri olarak
kullanilmaktadirlar.

* Ornegin; bir sirket tedarik zinciri performansini 6lcmek icin maliyet
unsurunu dikkate alabilir. Aslinda bu sirket minimum maliyetlerin de
altinda bir diizeyde isleyen bir tedarik zincirine sahip olmasina ragmen
musteriye yanit verme zamaninda bir performans dustkligu ya da
talepte yasanan dalgalanmalar karsisinda esnek olma kabiliyetinde bir
zayiflhik yasamasi da s6z konusu olabilir.



Performans OlcimUu Neden Onemlidir?

* Performans olcumu bir sirketin tedarik zincirinin geli?mig ya da bozulmus
olup olmadigini degerlendirmeyi mimkun kilan araclar sunar.

* Tedarik zinciri performansi 6lcimuni 6nemli kilan unsurlari su sekilde
siralamak mimkdndur:

1. Olcuimler dogrudan davraniglari ve dolayli olarak da performansi kontrol
etme acisindan dnemli olmaktadir.

2. Birkag onemli 6lgim yontemleri firketin tedarik zincirini gelistirme
amaglari dogrultusunda sirketin belirli bir dogrultu ve yonde ilerlemesini
saglayacaktir.

3. Yanlis 6lcim metodlarinin segilmesi ve 6nemli olanlarin kullanilmamasi
tedarik zinciri performansinin bozulmasina yol acacaktir.

4. Herhangi bir performans olcimune sahip olmadan sadece gerceklesen
olaylardan sonra ortaya cikan ya da cikacak olan durumlara gore hareket
eden bir tedarik zincirini yuaritmek sirketler acisindan etkin olmayacaktir.



Soru;

Sizce performans olcimiui isletmelerin
tedarik zincirleri acisindan neden onemlidir?






Tedarik Zinciri Performansi

» Tedarik zinciri performansini belirleyen iki temel kriter vardir. Bunlar;
e 1. Tepki suresi
e 2. Verimlilik

Bu iki temel kriter genel olarak bilinmesine ragmen bu kriterlerin
Olcimu icin dort ayri dlcim sinirlamasi vardir. Bunlar;

* 1. Musteri hizmetleri
e 2. Icsel verimlilik

* 3. Talep esnekligi ve
e 4. Urlin gelistirme.



Muisteri hizmetleri:

* Bu kategori tedarik zincirinin, musterilerinin beklentilerini karsilama
becerisini 6lcmektedir.

* Hizmet verileri pazarin tirtune bagli olarak pazardaki musteriler, farkl
musteri hizmeti beklentileri icerisinde olacaklardir.

* Musteriler bazi pazarlarda hem yuksek dizeyde trin bulunabilirligi
hem de kliclk miktarlarda da olsa hizli bir dagitim beklentisinde
olacak ve bunun icin de 6deme yapacaklardir.



Icsel verimlilik:

* Icsel verimlilik bir tedarik zincirinin uygun bir karhihk dizeyi saglayacak
sekilde isleme kabiliyetine sahip olmasi anlamina gelmektedir.

* Pazar kosullari degisken oldugundan uygun karlilik diuzeyi de pazardan
pazara degisiklik gostermektedir.

* Riskli bir bicimde gelisme gosteren pazarlarda, yapilan yatirrm ve
harcanan paranin karsilanmasi acisindan yuksek kar marjinin olmasi
beklenmektedir.



Talep esnekligi:

* Bu kategori Urin talep dizeylerinde yasanan ya da yasanmasi
olasiligina karsin tedarik zincirinin tepki verme kabiliyetini
O0lcmektedir.

* Talep esnekligi o6lcegi, tedarik zincirinin mevcut talep durumunun
asilmasi durumunda bu asilan kismin ne kadarini karsilayabilecegini
gosterir.



Uriin gelistirme:

 Urlin gelistirme olcegi bir tedarik zincirinin hizmet verdigi pazarla
beraber gelismesini sirdirme kabiliyetini kapsamaktadir.
* Bu dlcim tedarik zincirinin zamaninda yeni tridnler gelistirme ve bu

trdnleri yine zamaninda dagitabilme kabiliyetine ne kadar sahip
oldugunu dlcmektedir.



Tedarik Zinciri Performans Olcim Sistemler;i

e Performans dlcim surecini dizenleyen ve destekleyen araclar performans
Olcim sistemleri olarak adlandirilir.

* Performans olcim sistemi farkli amaclarla kullanilan degisik matrisler
(performans 6lcimleri) sunmaktadir.

* Ornegin; karar almayi ve ydnetim kontroliinii desteklemek, sonuclari
degerlendirme, calisanlari motive etme, 6grenmenin uyarilmasi,
koordinasyon ve iletisimin gelistirilmesi gibi.

e Performans o0lcimiu; yonetime sunulan bir surecin kaynak ya da ciktinin
verimlilik ve etkinliligini degerlendiren bir bilgidir.

* Yapilan pek cok calismada performans dlcim sistemlerinin 6zellikle finansal
ve finansal olmayan olcimleri icermesi gerektigi belirtilmektedir.



* Tedarik zinciri performans olctimleri kaynaklar, cikti ve esneklik gibi

Kriter
opera

Kriter

ere gore duzenlenebilecegi gibi stratejik, taktiksel ve
syonel 6lcumler olarak karar verme slreclerinin dne cikartildigi
er temel alinarak da dliizenlenebilmektedir.

* |deal performans dlcimi; tedarik zinciri icerisindeki her firmayi bu
firmalarin tim calisanlarini, zincir icerisindeki tim cabalarin daha
fazla kar elde etme dogrultusunda yonlendirilmesi icin itici gtic roll
ustlenir.

* Tedarik zincirinde yer alan her firma icin nihai performans olcusd,
yatirim geri donus orani ya da sermaye kullanim verimliligi olarak
karsimiza cikar.



 Ornegin; tedarik zinciri Uyeleri satis gelirlerini iyilestirmek icin satilan
malin maliyetini azaltirken ayni zamanda musteri hizmetlerini de
gelistirmek zorundadirlar.

* Bu durumu ise; satin almalarini, malzeme ihtiyac¢ planlamasini, Gretim
planlamalarini ve operasyonlarin kontrolint daha iyi bir bicimde
gelistirerek gerceklestirebilirler.



Tedarik zinciri yonetimi icerisinde performans
OlcUmu oldukca dnemli bir yer tutmaktadir.

* Tedarik zincirine ait genel sisteminin ve bu genel sistemi olusturan
bireysel sistem bilesenlerinin performansinin zamaninda ve dogru bir
degerlendirmesinin yapilmasi cok 6nemlidir.

 Etkili bir performans 6lcim sistemi,
1. Sistemi anlamak icin bir temel olusturur,
2. Sistemin butunu icerisindeki tim davranislari etkiler ve

3. Tedarik zinciri Gyeleri ve dis paydaslar icin cabalarin sonuclari
hakkinda bilgi saglar.



* Etkin tedarik zinciri performans olcimuntn bu genel musteri odakl
dzelliklerinin 6tesinde, tedarik zincirinin timund kapsayan
performans gostergelerinin genis bir yelpazesinin
degerlendirilebilmesi arzu edilen bir durumdur. Bunlar ise;

1. Zaman icerisinde tum tedarik zinciri icerisinde hem ortalama tutulan
stok hacmindeki ve hem de stok dontsum sikhgindaki degisimler,

2. Gelisen musteri ihtiyaclarini karsilamak icin bir bltin olarak tedarik
zinciri adaptasyonu ve

3. Karsilikli givene dayali icsel tedarik zinciri iliskileridir.



Soru;

 Etkin bir tedarik zinciri 6lciimu tedarik zinciri Gyeleri ve paydaslari
acisindan sizce nasil bir katki saglar?






Stratejik Amaclar ve Tedarik Zinciri
Performans Olcim

* Bir imalat organizasyonu icin gerekli olan performans 6l¢ctim turu
aslinda sirketin secmis oldugu imalat stratejisi ile dogrudan
baglantilidir.

Bu iliskinin kurulu oldugunu ve sturdugint gosteren iki neden vardir:

1. Sirket kendi performansinin stratejilerini karsilayip karsilayamadigini
belirleyebilir

2. Organizasyon icerisindeki insanlar neyin élcildligine odaklanabilirler
boylelikle performans o6lctimu sirketin yonunu ¢izecektir.



Tablo 4.1: Stratejik Amaclar ve Performans Olgiimi

Stratejik Amaglar Uygulanan Performans Olgiim Sistemi

Z sirketi miimkiin olan en diisiik maliyetle miisteriye

gore tasaryanmis yiiksek kalitedi iirlinler sunacak. Maliyee Urlin Kalice

ABC sirketi X Uriinlini imal edecek ve stirekli olarak

misterilere zamaninda ve en diisiik maliyetle dagitimini Uriin Maliyet Geg Kalma
saglayacak.
XYZ sirketi ilerideki miisteri taleplerini karsilayacak yiiksek Uriin Kalite Esneklik

kaliteli tirlinler saglayacak.




TEDARIK ZINCIRI PERFORMANS OLCUM KRITERLERI

lyi bir performans 6lciiti sistemi kisaca su 6zellikleri tasimalidir
e Butunlesik yaklasim

e Sirec tabanlilik

e Strateji ile uyumlu

e Dinamik bir sistem

* Dengelenmis yaklasim

* Yonetimsel bir arag

e Stratejik, taktiksel ve operasyonel duizeyleri kapsama

* ileriye déniik (yol gésterici) perspektif saglama

* lyilestirme yonli araclar

* Derinlemesine inceleme yapabilme islevselligini saglama
* Celisen amaclar ele alabilme

 Basitlik

* Kiyaslanabilirlik

e Uygun 6lcim matrisi



SOru

lyi bir performans él¢iimii sisteminin tasimasi gereken ozelliklerden
ilki sizce ne olmalidir?






Tedarik Zinciri Performansini Olcmekte
Kullanilan Geleneksel Olcutler

* 1. Finansal élcimler genellikle tarihsel olarak gecmisi temel alma
egiliminde olup ileriye yonelik bakis acisinda bilgi saglamaya cok fazla
odaklanmamaktadirlar.

e 2. Bu tur 6lcekler finansal olmayan, 6rnegin musteri hizmeti, sadakati
ve Urun kalitesi gibi 6nemli stratejik dlceklerle ilgilenmemektirler.

e 3. Bu tur 6lcekler, dogrudan bir sekilde operasyonel etkinlik ve
etkililikle belirli bir baglantiya sahip olmamaktadirlar.



TEDARIK ZiNCiRi PERFORMANSINI OLCMEDE KULLANILAN
MODERN YONTEMLER VE AMACLARI

* Temelde tedarik zinciri performansina atfedilen tg¢ fonksiyon vardir:

* 1. Yonetimi bilgilendirmek, karar almaya desteklemek ve sorunlu
bolgeleri tanimlamaya yonelik bilgi fonksiyonu,

* 2. Hedefler ve istenen sonuclara yéon vermek amaci ile yénlendirme
fonksiyonu,

3. Surecin yurutdlmesinin denetimini yapmaya yonelik kontrol
fonksiyonudur.



* Genel olarak herhangi bir tedarik zinciri yoneticisi belirli bir hizmet dizeyini
musterilerine garanti etmek zorundadir ve bu hizmet diizeyi minimum
maliyet ve en ylksek duzeyde kaliteyi saglayacak sekilde yerine
getirilmelidir.

* Bu maliyet kalemleri icerisine siparis yonetimi, depolama, stok yonetimi ve
ulasim maliyetleri dahildir.

* Hizmet seviyesi alanin siparislerle yerine getirilen siparislerin sayisi arasinda
kurulmak istenen iliskiyi temsil ederken kalite dizeyi ise siparislerin nasil
verine getirildigini temsil eder.

* Hizmet kalitesi gdnderinin kalite ve teslimat kalitesi yani sira tedarik zinciri
hizmetinin kullanilabilirligi de dahil olmak tzere hizmet performansinin
guvenilirligini icerir.



Kurumsal Karne (Balanced Scorecard)

e Ozellikle tedarik zinciri performans dlcimu icin gelistirilmis olmasa da,
Kurumsal Karne (Balanced Scorecard) ilkeleri uygulandigi takdirde
mukemmel rehberlik saglar.

* Bu yaklasim genel anlamda tedarik zincirinin élctilmesinde dort temel
performans 6lcumuni ortaya koyar:

* Mali acidan (6rnegin, depolama uretim ve maliyeti)
* Miusteri perspektifi (ornegin, zamaninda teslimat ve siparis doldurma orani)

* |cisletme acisindan (6rnegin, imalatin Gretim planina baghligi ve hatalarin
tahmini)

* Yenilikci ve 6grenme perspektifi (ornegin, calisanlari ve yeni urin gelistirme
dongusu suresi)



Lojistik Puan Tablosu

* Tedarik zinciri performansini 6lcmek icin, tedarik zincirinin lojistik fonksiyonu
konusunda (depolama, tasima gibi) uzmanlasmis bir danismanlik sirketi olan
Uluslararasi Lojistik Kaynaklari sirketi tarafindan gelistirilmis bir diger yaklasimdir.

e Sirket bu 6lcim turiinde asagida siralanan butlnlestirilmis dort genel performans
Olcimuanun kullanilmasini dnermektedir:

* Lojistik finansal performansi 6lcimleri (6rnegin, harcamalar ve varliklarin getirisi).

 Lojistik verimlilik dlcimleri (6rnegin, saat basina yiklenen siparisler ve ulasim,
glnlik sevk konteyner kullanimi).

* Lojistik kalite o6lcimleri (6rnegin, envanter dogruluk orani ve sevkiyatta
karsilasilan hasarlar).

* Lojistik dongu siresi 6lctimleri (0rnegin, transit gecis suresi ve siparis giris zamani)



Faaliyet Tabanli Maliyetleme (ABC Yontemi)

* Faaliyet Tabanli Maliyetlendirme (ABC: Activity Based Costing)
yaklasimi operasyonel performansi mali 6lcimlere baglayan

geleneksel muhasebe yontemlerinin bir kisim sakincalarini ortadan
kaldirmak icin gelistirilmistir.

* Yontem faaliyetlerin her biri icin gerekli olan kaynaklari (yani, zaman
ve maliyet) tahmin ederken, bu faaliyetleri bireysel gorevler veya
maliyet unsurlari seklinde ayirarak yonetmeyi kapsamaktadir.

* Maliyetler daha sonra geleneksel maliyet muhasebesi temeli yerine
maliyet unsurlari temeline ayristirilir, drnegin; genel giderler ya esit

olarak dagitilir ya da maliyet unsurlarinin 6nem derecelerine gore bir
ayristirmaya tabi tutulur.




Ekonomik Katma Deger

* Geleneksel muhasebe yontemlerine getirilen elestirilerden birisi de
daha cok kisa donemli finansal sonuclara (karlilik ve gelir gibi)
odaklanmasi ve sirket hissedarlarina uzun donemli degerler saglayan
isletme eylemlerinin 6ziine dair cok az bakis acisina sahip olmasi
kisaca uzun dénemli bir odak noktasinin olmamasidir.



SCOR Modeli

* Tedarik zinciri yonetimi orgutsel sinirlarin étesinde, sirec¢ yonetimine
odaklandigi gibi, ayni zamanda bir tedarik zincirinin etkin bir bicimde
yonetiminde performans dlcimune de 6nemli oranda ihtiyac vardir.

* Aslinda, konuyla ilgili performans 6lclleri eksikligi, stire¢c ydonetimi ve
tedarik zinciri ydnetimindeki en blyuk problemlerden biri olarak
kabul edilmektedir.

* Tedarik zincir performansinin hangi temeller Gzerine olusturmasi
konusundaki farkl goruslerden dolayi, bircok firma icin tedarik zinciri
uygulamalarini zor olarak nitelendirmislerdir.



* GUnumuze kadar gelen tedarik zinciri performans kavramlari arasinda,
(SCOR) Tedarik Zincir Konseyi tarafindan gelistirilen tedarik zinciri
calisma referans modeli, bir tedarik zincirinde tye firmalarinin
performans isteklerini dikkate alan faydali bir yapiyi saglar.

* SCOR modeli bir tedarik zinciri performans 6lcim modelidir. Bu model
is strecleri, performans degerlemeleri ve en iyi uygulamalari iceren
bir tedarik zinciri yonetim cercevesi olusturmaktadir.

* Bu model ayni zamanda bir tedarik zinciri icerisinde yer alan tum
katilimcilarin birbirileri ile olan iletisimlerini iyilestirmek sureti ile
tedarik zinciri ydonetiminin etkinliginin gelistirilmesi konusunda
katilimcilara yardimci olur.



e Tedarik Zinciri Birligi SCOR modelinin, isletme sireci kavramlari olan yeniden yapilandirma (reengineering),
benchmarking ve suire¢ 6lcimlemesi kavramlarini bir cergeve icerisinde birlestirdigini belirtmektedir.

* Bu cerceve asagidaki unsurlari icermektedir:

e Yonetim sureclerinin standart tanimlamalari,

» Standart stirecler arasindaki iliskilerin ¢cercevesi,

e Sirec¢ performanslarini 6lgmeye yonelik standartlar,
* Eniyi performansi Uretecek yonetim uygulamalari,
* Yazilim ozellikleri ve islevselligine yonelik standart siralama.
SCOR modeli icin dort farkli stire¢ s6z konusudur:

» Kaynak (Source)

* Yap (Make)

* Dagit (Deliver)

* Plan (Plan)
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* Isletmeler kendilerine ait ayri 6zellikleri olan organizasyonlardir. Bu nedenle
tedarik zincirinde yer alan isletmeler en uggmlu_gekllde calismay! ve
butlinlesmeyi saglayacak yontemleri secebilmelidirler.

* Performans 6l¢imlerinden beklenen ilk amag da bu dogrultuda zincir
uyelerin tam anlami ile butlnlesik bir yapiya kavusmalarini saglayacak
kriterlerinin olmasidir.

* Performans ol¢tm kriterleri ayni zamanda yoneticilerin karar alma
mekanizmalarini gelistiren de bir 6zellige sahiptir.

* Bu Ozellik sayesinde, yoneticilerin de performanslarina isik
tutulabilinmektedir.

* Etkinligin ve verimliligin bUtln tedarik zinciri igerisinde saglanabilmesi
ancak dogru performans olcim sistemlerine sahip olmaktan gectigi
unutulmamalidir.



Soru;

* Modern ol¢lim sistemleri ile geleneksel 6l¢iim sistemleri arasindaki
fark nedir?






